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få=íÜÉ=rpI=jçåáíáëÉ=Ü~ë=~=QVBLRNB=gs=ïáíÜ=jÉí~î~åíÉI=~=äÉ~ÇáåÖ=rp=éêçÅÉëëçêI=íç=ÇÉäáîÉê=ãçÄáäÉ=

Ä~åâáåÖ=~åÇ=é~óãÉåí=ëÉêîáÅÉë=~Åêçëë=kçêíÜ=^ãÉêáÅ~I=ä~ìåÅÜÉÇ=áå=kçîÉãÄÉê=OMMTK=jçêÉ=íÜ~å=PM=

Ñáå~åÅá~ä=áåëíáíìíáçåë=Ü~îÉ=åçï=~ÇçéíÉÇ=jçåáíáëÉ=^ãÉêáÅ~ëÛ=íÉÅÜåçäçÖóK=jçåáíáëÉ=ï~ë=éä~íÑçêã=äáîÉ=áå=

íÜÉ=rp=áå=äÉëë=íÜ~å=ëáñ=ãçåíÜë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=âÉó=íÉÅÜåçäçÖáÉë=~åÇ=çéÉê~íáåÖ=éê~ÅíáÅÉë=ïÉêÉ=~äêÉ~Çó=

Éëí~ÄäáëÜÉÇK==

bäëÉïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=é~êíåÉêëÜáé=~êê~åÖÉãÉåíëI=Ñçê=Éñ~ãéäÉ=ïáíÜ=sfp^=bìêçéÉ=ïÜÉêÉ=sfp^=

ëÜçééáåÖ=îçìÅÜÉêë=~êÉ=ÇìÉ=íç=ÄÉ=ä~ìåÅÜÉÇ=~åÇ=ãçëí=êÉÅÉåíäó=~å=~ååçìåÅÉãÉåí=Ñçê=^ÑêáÅ~=Ej~ÇÉ=áå=

^ÑêáÅ~FK=j~å~ÖÉãÉåí=Ü~ë=áåÇáÅ~íÉÇ=íÜ~í=éçëáíáîÉ=éêçÖêÉëë=áë=ÄÉáåÖ=ã~ÇÉ=~åÇ=íÜ~í=~í=äÉ~ëí=çåÉ=åÉï=

êÉÖáçå~ä=çéÉê~íáçå=áë=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=ÅçãÉ=çåJëíêÉ~ã=É~ÅÜ=Ñáå~åÅá~ä=óÉ~êK==
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bñÜáÄáí=NW=bëí~ÄäáëÜÉÇ=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉä=

Africa

India

A

ARPU

B

Banks

R

Region

UK

North America

C

Consumer

=

pçìêÅÉW=jçåáíáëÉ=~åÇ=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=

jçåáíáëÉ=Ü~ë=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÅçãéÉíáíáîÉ=~Çî~åí~ÖÉI=íÜêçìÖÜ=áíë=ÉñÅäìëáîÉ=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=sçÅ~iáåâ=

~åÇ=jÉí~î~åíÉI=íÜÉ=Åçãé~åó=~Åíë=~ë=~=ÜìÄ=Ñçê=Ä~åâëI=íÉäÉÅçã=çéÉê~íçêë=~åÇ=çíÜÉê=ëÉêîáÅÉ=

éêçîáÇÉêëK=`êìÅá~ääóI=~ë=íÜÉ=sçÅ~iáåâ=~åÇ=jÉí~î~åíÉ=^qj=åÉíïçêâë=~êÉ=ÉãÄÉÇÇÉÇ=áå=íÜÉ=åÉíïçêâë=

çÑ=íÜÉëÉ=Ä~åâëI=áåíÉÖê~íáåÖ=íÜÉ=jçåáíáëÉ=íÉÅÜåçäçÖó=áë=ëÉ~ãäÉëëK=qÜÉ=íÉäÉÅçã=çéÉê~íçêë=Ü~îÉ=íÜÉ=

ÄÉåÉÑáí=çÑ=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=íç=~ÅÅÉëë=îáêíì~ääó=~ää=íÜÉ=ã~àçê=Ä~åâë=íÜêçìÖÜ=~=ëáåÖäÉ=ÅçååÉÅíáçåK=cçê=

jçåáíáëÉ=íÜáë=áë=~å=ìåêáî~ääÉÇ=éçëáíáçåI=íÜÉ=Ñêçåí=ÉåÇ=çÑ=~å=ÉÅçëóëíÉã=ïáíÜáå=ïÜáÅÜ=ÄçíÜ=ãÉêÅÜ~åíë=

~åÇ=éêÉJé~ó=éêçîáÇÉêë=Å~å=ã~êâÉí=íÜÉáê=çïå=éêçÇìÅíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëK=^äëç=áãéçêí~åíäóI=ïáíÜ=ÅçîÉê~ÖÉ=

áåÅêÉ~ëáåÖ=íç=RPB=áå=íÜÉ=rhI=jçåáíáëÉ=Ü~ë=~=Ççãáå~åí=éçëáíáçå=áå=íÜÉ=ã~êâÉíéä~ÅÉI=ïÜáÅÜ=ïáää=~Åí=~ë=

~=Ä~êêáÉê=íç=ÉåíêóK=

oÉîÉåìÉ=ãçÇÉäW=aì~ä=ëçìêÅÉ=çÑ=êÉîÉåìÉë=

jçåáíáëÉ=ÖçÉë=íç=ã~êâÉí=îá~=~=àçáåí=îÉåíìêÉ=ãçÇÉä=çê=îá~=é~êíåÉêëÜáé=~ÖêÉÉãÉåíëK=qÜÉ=ãçëí=

ÑìåÇ~ãÉåí~ä=é~êí=çÑ=íÜÉ=jçåáíáëÉ=êÉîÉåìÉ=ãçÇÉä=áë=íÜ~í=áí=çïåë=áíë=çïå=fmK=fåîÉëíãÉåí=áë=ÑçÅìëÉÇ=çå=

ÅêÉ~íáåÖ=~åÇ=ÇêáîáåÖ=íÜáë=ëçÑíï~êÉ=~åÇ=éä~íÑçêã=ÄçíÜ=áå=íÜÉ=rh=~åÇ=áå=çîÉêëÉ~ë=íÉêêáíçêáÉëK==

jçåáíáëÉ=ÇÉêáîÉë=î~äìÉ=Äó=ÅÜ~êÖáåÖ=~å=~ååì~ääó=êÉÅìêêáåÖ=äáÅÉåÅÉ=ÑÉÉ=íç=äáÅÉåëÉ=áíë=íÉÅÜåçäçÖó=áåíç=

êÉÖáçåëK=qÜáë=ÅçåíêáÄìíÉë=~å=áåáíá~ä=~ååìáíó=êÉîÉåìÉ=ëíêÉ~ãK=eçïÉîÉêI=íÜÉ=êÉ~ä=ìéëáÇÉ=Ñçê=jçåáíáëÉ=áë=

íÜêçìÖÜ=ÑìíìêÉ=êçó~äíáÉë=çê=îá~=Éèìáíó=é~êíáÅáé~íáçå=áå=àçáåí=îÉåíìêÉë=ïÜÉå=íÜáë=íÉÅÜåçäçÖó=áë=~ÇçéíÉÇ=

áå=åÉï=íÉêêáíçêáÉë=çå=~=ã~ëë=ã~êâÉí=ëÅ~äÉK==

táíÜáå=É~ÅÜ=íÉêêáíçêóI=áåÅçãÉ=Ñçê=íÜÉ=jçåáíáëÉ=àçáåí=îÉåíìêÉ=áë=ÇêáîÉå=Äó=ãçåíÜäó=ëÉêîáÅÉ=ÑÉÉë=Ñêçã=

Ä~åâë=~åÇ=Åçããáëëáçåë=çå=éêÉJé~ó=ãçÄáäÉ=~åÇ=ëíçêÉÇ=î~äìÉ=íçéJìé=Å~êÇë=Ñêçã=çéÉê~íçêë=~åÇ=

ãÉêÅÜ~åíëK=

jçåáíáëÉ=ÅìêêÉåíäó=éêçéçêíáçå~ääó=ÅçåëçäáÇ~íÉë=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=êÉÅçÖåáëÉë=~=RMB=ÅçåíêáÄìíáçå=çÑ=

êÉîÉåìÉë=~åÇ=Åçëíë=Ñêçã=íÜÉ=rh=gsK=qÜÉ=jÉí~î~åíÉ=gs=ëí~êíÉÇ=ÅçåíêáÄìíáåÖ=íç=êÉîÉåìÉë=íÜêçìÖÜ=

íÜÉ=äáÅÉåÅÉ=ÑÉÉ=áå=lÅíçÄÉê=OMMTK==

jçîáåÖ=Ñçêï~êÇ=rp=êÉîÉåìÉë=~êÉ=äáâÉäó=íç=ÄìáäÇ=ê~éáÇäó=~åÇ=ÉñÅÉÉÇ=rh=êÉîÉåìÉë=áå=íÜÉ=ãÉÇáìã=

íÉêãK=

qÜÉ=êÉîÉåìÉ=ëíêÉ~ã=íç=Ç~íÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=Åçåëìäí~åÅó=ÇêáîÉå=Äìí=ïÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=íÜÉ=ãáñ=ïáää=ÅÜ~åÖÉ=

ÑìåÇ~ãÉåí~ääó=çîÉê=íÜÉ=åÉñí=íïç=íç=íÜêÉÉ=óÉ~êëK=iáÅÉåÅÉ=êÉîÉåìÉ=ïáää=áåÅêÉ~ëÉ=Äìí=íÜÉ=âÉó=ÇêáîÉê=ïáää=

ÄÉ=íÜÉ=áåÅêÉ~ëáåÖ=î~äìÉ=ëÜ~êÉ=çÑ=íê~åë~Åíáçå=áåÅçãÉ=Ñêçã=ã~ëë=ã~êâÉí=~ÇçéíáçåK=
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jçåáíáëÉ=ã~êâÉíëW=tÉää=éçëáíáçåÉÇ=
bñÜáÄáí=OW=hÉó=í~êÖÉí=ÄìëáåÉëë=~êÉ~ë=

jçåáíáëÉ=ã~êâÉíë= aÉëÅêáéíáçå= pí~íìë=

jçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ= ^ÅÅçìåí=ëÉêîáÅáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ãçÄáäÉI=ÉÖ=Ä~ä~åÅÉ=ÉåèìáêáÉëI=ãáåáJ
ëí~íÉãÉåíëI=áåíÉêå~ä=íê~åëÑÉêëI=~ÅÅçìåí=êÉäç~ÇëI=áåÑçêã~íáçå=
~åÇ=ë~äÉë=ëÉêîáÅÉëI=ãÉëë~ÖáåÖ=~åÇ=~äÉêíëK=

açãáå~åí=rh=éêçîáÇÉêK=

iÉ~ÇáåÖ=rp=éêçîáÇÉêK=

råáèìÉ=ÖäçÄ~ä=éçëáíáçåK=

jçÄáäÉ=é~óãÉåíë= m~óãÉåíë=áåáíá~íÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=ãçÄáäÉI=áåÅäìÇáåÖ=Äáää=é~óãÉåíëI=
éÉêëçå=íç=éÉêëçå=~åÇ=~ÅÅçìåí=íç=~ÅÅçìåí=é~óãÉåíëI=
áåíÉêå~íáçå~ä=êÉãáíí~åÅÉëI=é~óãÉåíë=íç=ÅÜ~êáíáÉëI=äçííÉêó=~åÇ=
íê~åëáí=éêçîáÇÉêëK=

tÉää=éçëáíáçåÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=
ãçÄáäÉ=é~óãÉåíë=ÅçåÇìáí=Ñçê=
Ä~åâë=~åÇ=Å~êÇ=áëëìÉêëK=

jçÄáäÉ=ÅçããÉêÅÉ= `êÉ~íáåÖ=ÅçããÉêÅá~ä=ãçÇÉäë=ìåÇÉêéáååÉÇ=Äó=ãçÄáäÉ=äçÅ~íáçå~ä=
Å~é~ÄáäáíáÉëI=ÉÖ=ã~âáåÖ=~=éìêÅÜ~ëÉ=~åÇ=Ü~îáåÖ=ÇÉäáîÉêó=íç=
ÜçãÉ=ïáíÜçìí=êÉîÉ~äáåÖ=~å=~ÇÇêÉëë=çê=Å~êÇ=ÇÉí~áäëK=

tÉää=éçëáíáçåÉÇ=íç=Éëí~ÄäáëÜ=~=
äÉ~ÇáåÖ=éçëáíáçå=áå=ÉãÉêÖÉåí=
ã`çããÉêÅÉ=ã~êâÉíK=

jçÄáäÉ=Å~êÇ=ëÉêîáÅáåÖ= ^ÅÅçìåí=ëÉêîáÅáåÖ=Ñçê=Å~êÇ=ÜçäÇÉêëI=áåÅäìÇáåÖ=ÅêÉÇáíI=éêÉé~áÇI=
îáêíì~ä=~åÇ=äçó~äíóLêÉï~êÇ=~ÅÅçìåíëK=fåÑçêã~íáçå~ä=~åÇ=Ñáå~åÅá~ä=
ëÉêîáÅÉë=Éå~ÄäáåÖ=ìëÉêë=íç=íê~Åâ=ëéÉåÇáåÖI=êÉäç~Ç=~åÇ=é~ó=Å~êÇ=
ÄáääëK=

iÉ~ÇáåÖ=ÖäçÄ~ä=éä~óÉê=áå=ëÉÅçåÇ=
ÖÉåÉê~íáçå=Å~êÇ=ã~å~ÖÉãÉåíK=

jçÄáäÉ=áÇÉåíáíó= rëáåÖ=ãçÄáäÉë=~ë=~ìíÜÉåíáÅ~íçêë=Ñçê=áåíÉêåÉí=Ä~åâáåÖI=çåäáåÉ=
ëÜçééáåÖI=ÉåíÉêéêáëÉ=äçÖ=áå=íç=Åçãé~åó=ëóëíÉãëK=bñéÉÅíÉÇ=
ìëÉ=çÑ=ãçÄáäÉë=~ë=~=ÇÉîáÅÉ=íç=ëíçêÉI=ã~å~ÖÉ=~åÇ=î~äáÇ~íÉ=
ãìäíáéäÉ=Ñçêãë=çÑ=áÇÉåíáíóK=

káÅÜÉ=éêçîáÇÉê=ïáíÜ=ÅäÉ~ê=
ÉñíÉåëáçå=éçíÉåíá~äK=

kÉ~ê=ÑáÉäÇ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=
Ekc`F=

mêçîáëáçåáåÖ=~åÇ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=ãìäíáJéìêéçëÉ=Úï~ääÉíëÛ=
ëìééçêíáåÖ=mçp=é~óãÉåíëI=íê~åëéçêíI=íê~îÉäI=ÉîÉåí=íáÅâÉíáåÖI=
äçó~äíó=ÅçìéçåëI=îçìÅÜÉêëLÖáÑí=Å~êÇëI=~ÅÅÉëë=ã~å~ÖÉãÉåíI=
äçÅ~íáçå=Ä~ëÉÇ=~Çë=~åÇ=éêÉëÉåÅÉ=ëçäìíáçåëK=Ú_ÉÉé=~åÇ=ÖçÛK=

píêçåÖ=éçëáíáçå=~ë=íêìëíÉÇ=
áåíÉêãÉÇá~êóK=

j~ëë=ã~êâÉí=áå=ÑáîÉ=óÉ~êëK=

pçìêÅÉW=jçåáíáëÉ=~åÇ=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ==

píê~íÉÖó=Ñçê=ÖêçïíÜW=dêçïíÜ=çå=~ää=Ñêçåíë=

dêçïíÜ=ïáää=ÅçãÉ=áå=íÜÉ=åÉ~ê=íÉêã=Ñêçã=íïç=ã~áå=ëçìêÅÉëW=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=~åÇ=éêÉJé~ó=ãçÄáäÉ=

ëÉêîáÅÉëI=ÜçïÉîÉê=éêçÖêÉëë=áë=ÄÉáåÖ=ã~ÇÉ=áå=~ää=ÄìëáåÉëë=~êÉ~ëK==

NF=jçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=

jçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=áë=ÄÉÅçãáåÖ=íÜÉ=ÑáÑíÜ=ÅÜ~ååÉä=íç=ã~êâÉí=Ñçê=êÉí~áä=Ä~åâë=~ÑíÉê=Äê~åÅÜÉëI=^qjëI=Å~ää=

ÅÉåíêÉë=~åÇ=áåíÉêåÉí=Ä~åâáåÖK=jçåáíáëÉ=Éëíáã~íÉë=íÜÉ=ÖäçÄ~ä=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=ã~êâÉí=ÅçìäÇ=ÉñÅÉÉÇ=

¡RÄå=áå=ÑáîÉ=óÉ~êë=~åÇ=ëìêé~ëë=áåíÉêåÉí=Ä~åâáåÖ=ïÜáÅÜ=ÅìêêÉåíäó=Ü~ë=~=OMB=éÉåÉíê~íáçå=~Åêçëë=qáÉê=

låÉ=Ä~åâë=áå=íÜÉ=rhK=qÜÉ=Ä~ëáÅ=éêÉãáëÉ=áë=íÜ~í=ãçÄáäÉ=éÜçåÉë=~êÉ=ÅÜÉ~éÉê=íÜ~å=m`ëI=íÜÉêÉ=~êÉ=

íÜêÉÉ=íáãÉë=ãçêÉ=çÑ=íÜÉã=~åÇ=í~âÉJìé=çÑ=ãçÄáäÉ=éÜçåÉë=áë=ÖêçïáåÖ=~í=íïáÅÉ=íÜÉ=ëéÉÉÇ=çÑ=íÜ~í=çÑ=

m`ëI=~åÇ=ãçêÉ=éÉçéäÉ=Ü~îÉ=ãçÄáäÉ=éÜçåÉë=íÜ~å=Ü~îÉ=áåíÉêåÉí=~ÅÅÉëëK==

qÜÉ=ëìÅÅÉëë=çÑ=jçåáíáëÉÛë=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=ëíê~íÉÖó=áë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=Öê~Çì~ä=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=

~ÇÇáíáçå~ä=ÑìåÅíáçå~äáíó=ê~íÜÉê=íÜ~å=ÜáííáåÖ=ÅçåëìãÉêë=ïáíÜ=éçïÉêÑìä=ÑìåÅíáçå=êáÅÜ=~ééäáÅ~íáçåë=áå=çåÉ=

ÖçK=fí=áë=Éëíáã~íÉÇ=íÜ~í=ORB=çÑ=ãçÄáäÉ=ìëÉêë=ïáää=êÉÖìä~êäó=ìëÉ=íÜÉáê=ãçÄáäÉ=éÜçåÉ=Ñçê=Ä~åâáåÖ=

ëÉêîáÅÉë=Äó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=OMMV=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=TB=íçÇ~óK=få=íÜÉ=rp=íÜÉ=Åçãé~ê~íáîÉ=ÑáÖìêÉ=áë=PRã=áå=

OMNM=Åçãé~êÉÇ=ïáíÜ=NKSã=áå=OMMTK=EpçìêÅÉW=íïç=ëÉé~ê~íÉ=^áíÉ=dêçìéI=_çëíçå=ëíìÇáÉëFK=

jçåáíáëÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=Ü~ë=åçíÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=âÉó=ÄÉåÉÑáí=çÑ=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=áë=íÜ~í=íÜÉ=éÜçåÉ=áë=~äï~óë=

ïáíÜ=óçìI=áí=áë=Éëíáã~íÉÇ=íÜ~í=SRB=çÑ=Å~ääë=íç=Ä~åâ=Å~ää=ÅÉåíêÉë=~êÉ=Ñêçã=~=ãçÄáäÉ=éÜçåÉK=cçê=íÜÉ=

Ä~åâëI=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=áë=Åçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=~åÇ=Éå~ÄäÉë=íÜÉã=íç=ìéJëÉää=íç=éêÉãáìã=~ÅÅçìåí=ÜçäÇÉêëK=

qÜÉêÉ=~êÉ=åç=áåÑê~ëíêìÅíìêÉ=áëëìÉë=~ë=íÜÉêÉ=~êÉ=Ñçê=áåíÉêåÉí=~ÅÅÉëëI=~åÇ=jçåáíáëÉÛë=íÉÅÜåçäçÖó=ïçêâë=

ïáíÜ=URB=çÑ=Ü~åÇëÉíë=~åÇ=VUB=çÑ=åÉï=Ü~åÇëÉíë=áå=íÜÉ=rhK=



=
=
S=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

tÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=jçåáíáëÉÛë=íÉÅÜåçäçÖó=áë=ÇáÑÑÉêÉåíá~íÉÇ=Ñêçã=éìêÉ=pjp=íÉñí=Ä~ëÉÇ=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖ=

ëÉêîáÅÉë=ÅìêêÉåíäó=çå=çÑÑÉê=Äó=áíë=ÑìåÅíáçå~äáíóI=ëÉÅìêáíó=~åÇ=É~ëÉ=çÑ=ìëÉK=fí=ïáää=ÄÉ=ÑìêíÜÉê=

ÇáÑÑÉêÉåíá~íÉÇ=Äó=áåÅêÉ~ëÉÇ=ÑìåÅíáçå~äáíó=çîÉê=íáãÉK=

jçåáíáëÉ=êÉéçêíÉÇ=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=NNMIMMM=ÅçåëìãÉê=êÉÖáëíê~íáçåë=~í=áíë=áåíÉêáã=êÉëìäíë=EcÉÄ=OMMUFK==

OF=jçÄáäÉ=é~óãÉåíë==

jçåáíáëÉÛë=íÉÅÜåçäçÖóI=~ë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=~ÄçîÉ=í~ÄäÉI=Éå~ÄäÉë=ìëÉêë=íç=ìëÉ=íÜÉáê=Ü~åÇëÉíë=íç=íçé=ìé=

éêÉJé~ó=ãçÄáäÉë=~åÇI=áå=íáãÉI=íê~åëáí=Å~êÇë=ëìÅÜ=~ë=lóëíÉê=Å~êÇëK==

_ó=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=OMMVI=ORB=çÑ=ìëÉêë=~êÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=ìëÉ=íÜÉáê=Ü~åÇëÉíë=Ñçê=ãçÄáäÉ=Ä~åâáåÖI=ïÜáäÉ=

OSKPB=ïáää=ìëÉ=íÜÉã=Ñçê=ãçÄáäÉ=ÅçããÉêÅÉ=EëçìêÅÉW=^áíÉ=dêçìéI=lÅíçÄÉê=OMMTFK==

få=OMMSI=íÜÉ=çåäáåÉ=é~óãÉåí=áåÇìëíêó=ï~ë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~=íçí~ä=é~óãÉåí=î~äìÉ=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=

¡NMMÄåI=ãçÄáäÉ=é~óãÉåíë=~ÅÅçìåíÉÇ=Ñçê=äÉëë=íÜ~å=¡NÄåK==

jçÄáäÉ=êÉãáíí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=Ñçêã=é~êí=çÑ=ãçÄáäÉ=é~óãÉåíë=~êÉ=~=ëáÖåáÑáÅ~åí=ÖêçïíÜ=~êÉ~K=få=OMMRI=

êÉãáíí~åÅÉë=ïçêäÇïáÇÉ=~ãçìåíÉÇ=íç=AOPNÄåI=íÜáë=ÖêÉï=íç=AOVRã=áå=OMMUI=~å=~ååì~ä=ÖêçïíÜ=ê~íÉ=çÑ=

UKRBK=^ëëìãáåÖ=íÜáë=ÖêçïíÜ=ê~íÉ=ìåíáä=OMNN=ïçìäÇ=áãéäó=~=î~äìÉ=çÑ=APUPÄåK=qÜÉ=tçêäÇ=_~åâ=

Éëíáã~íÉë=íÜ~í=êÉÇìÅáåÖ=êÉãáíí~åÅÉ=ÅÜ~êÖÉë=Äó=OÓRB=ÅçìäÇ=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=Ñäçï=çÑ=Ñçêã~ä=êÉãáíí~åÅÉë=

Äó=ëçãÉ=RMÓTMBK=^=ORB=ã~êâÉí=ëÜ~êÉ=ïçìäÇ=áãéäó=~=ãçÄáäÉ=êÉãáíí~åÅÉ=ã~êâÉí=î~äìÉ=çÑ=AVSÄåI=~=

NB=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉê=ëÜ~êÉ=~åÇ=~=PMB=ÅçëíLáåÅçãÉ=ê~íáç=áãéäáÉë=~=íçí~ä=êÉîÉåìÉ=çÑ=AVRUÄå=~åÇ=

éêçÑáí=çÑ=ASTMãK=

PF=jçÄáäÉ=ÅçããÉêÅÉ=

få=OMMTI=NRB=çÑ=~ää=êÉí~áä=ëéÉåÇáåÖ=ï~ë=çåäáåÉI=çìê=~ëëìãéíáçå=áë=íÜ~í=ÖêçïíÜ=çÑ=ãçÄáäÉ=ÅçããÉêÅÉ=

ïáää=ëìÄëí~åíá~ääó=ÇêáîÉ=íÜáë=ëÉÅíçê=~åÇ=íÜ~í=~=NMB=ãçÄáäÉ=ã~êâÉí=ëÜ~êÉ=áë=~ÅÜáÉî~ÄäÉK=oÉí~áä=

ëéÉåÇáåÖ=áå=íÜÉ=rh=ï~ë=ASMMÄå=EëçìêÅÉW=`~éÖÉãáåá=êÉí~áä=ëéÉåÇáåÖ=êÉëÉ~êÅÜ=Ñçê=OMMTFI=~=NMB=

ëÜ~êÉ=ïçìäÇ=áãéäó=¡SMÄåI=ÇÉÇìÅíáåÖ=~=NB=Åçããáëëáçå=Ñçê=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉêë=~åÇ=~=PMB=

ÅçëíLáåÅçãÉ=ê~íáç=ÖáîÉë=êÉîÉåìÉë=çÑ=ASMMã=~åÇ=~=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉê=éêçÑáí=çÑ=AQOMãK==

bñÜáÄáí=P=ÅäÉ~êäó=ëÜçïë=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=~åÇ=áåîÉëíãÉåí=î~äìÉ=éçíÉåíá~ä=Ñêçã=jçåáíáëÉI=Ä~ëÉÇ=çå=~=

éêçÑáäÉ=çÑ=íçí~ä=ã~êâÉí=éçíÉåíá~ä=~Åêçëë=íÜÉ=âÉó=ÄìëáåÉëë=~êÉ~ëK=

bñÜáÄáí=PW=qÜÉ=ã~êâÉí=ëÜ~êÉ=éçíÉåíá~ä=

mêçÑáí= içï jÉÇáìã eáÖÜ

éçíÉåíá~ä=EAF NMB ORB RMB

jçÄáäÉ=_~åâáåÖ OKUÄå OUMã TMMã NKQÄå

jçÄáäÉ=m~óãÉåíë OKOÄå OOMã RRMã NKNÄå

jçÄáäÉ=`çããÉêÅÉ PKQÄå PQMã URMã NKTÄå

jçÄáäÉ=`~êÇ=pÉêîáÅáåÖ PKNÄå PNMã TTRã NKRÄå

jçÄáäÉ=fÇÉåíáíó PPQã PPã UPã NSTã

kc` VUTã VUã OQSã QVPã
=

pçìêÅÉW=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ==

fí=áë=çìê=áåíÉåíáçå=íç=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑìíìêÉ=ÄìëáåÉëë=ÖêçïíÜ=~êÉ~ë=çÑ=jçÄáäÉ=Å~êÇ=ëÉêîáÅáåÖI=jçÄáäÉ=áÇÉåíáíó=

~åÇ=åÉ~ê=ÑáÉäÇ=ÅçããìåáÅ~íáçåë=áå=ÑìíìêÉ=êÉëÉ~êÅÜ=çå=jçåáíáëÉK=



=
=
T=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

j~å~ÖÉãÉåíW=mêçîÉå=~åÇ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=íÉ~ã=

jçåáíáëÉ=Ü~ë=~äëç=Äìáäí=~=ëíêçåÖ=~åÇ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=ÉñÉÅìíáîÉ=~åÇ=åçå=ÉñÉÅìíáîÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=íÉ~ã=

ÅçãéêáëáåÖW==

aìåÅ~å=jÅfåíóêÉ=Ó=bñÉÅìíáîÉ=`Ü~áêã~å=Ó=éêÉîáçìëäó=`bl=çÑ=jçêëÉ=éäÅI=ïÜáÅÜ=ÜÉ=àçáåÉÇ=~ë=cáå~åÅÉ=

aáêÉÅíçê=áå=NVVQK=^=èì~äáÑáÉÇ=~ÅÅçìåí~åíI=éêÉîáçìëäó=ïçêâáåÖ=Ñçê=NM=óÉ~êë=~í=mêáÅÉ=t~íÉêÜçìëÉ=

ÄÉÑçêÉ=àçáåáåÖ=jçêëÉK=eÉ=áë=~äëç=~=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=mêçÑÉêç=iáãáíÉÇ=~åÇ=bñÉÅìíáîÉ=aÉéìíó=

`Ü~áêã~å=çÑ=jçêëÉ=éäÅK==

^ä~ëí~áê=iìâáÉë=Ó=`bl=~åÇ=`çJcçìåÇÉê=Ó=^ä~ëí~áê=Ü~ë=~=éêçîÉå=íê~Åâ=êÉÅçêÇ=çÑ=íìêåáåÖ=îáëáçåë=~åÇ=

ÅçåÅÉéíë=áåíç=êÉ~ä=ÄìëáåÉëëÉëK=mêáçê=íç=ÅçåÅÉáîáåÖI=Ñáå~åÅáåÖ=~åÇ=ëìÅÅÉëëÑìääó=ÄìáäÇáåÖ=jçåáíáëÉI=

^ä~ëí~áê=ï~ë=~=ÅçJÑçìåÇÉê=çÑ=ÉéçäáíáñKÅçãI=íÜÉ=éçêí~ä=Ñçê=tÉëíãáåëíÉêI=tÜáíÉÜ~ää=~åÇ=íÜÉ=ÇÉîçäîÉÇ=

áåëíáíìíáçåëK==

qçã=péìêÖÉçå=Ó=`ÜáÉÑ=cáå~åÅá~ä=lÑÑáÅÉê=Ó=qçã=ÄêáåÖë=çîÉê=NR=óÉ~êë=çÑ=Ñáå~åÅá~ä=ã~å~ÖÉãÉåí=

ÉñéÉêáÉåÅÉK=eÉ=áë=~=`Ü~êíÉêÉÇ=^ÅÅçìåí~åí=~åÇ=íê~áåÉÇ=ïáíÜ=mêáÅÉ=t~íÉêÜçìëÉ=EiçåÇçåFK=mêáçê=íç=

àçáåáåÖ=jçåáíáëÉI=qçã=ëéÉåí=ÑáîÉ=óÉ~êë=~ë=rh=cáå~åÅÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=jçêëÉ=éäÅK==

iÉÉ=`~ãÉêçå=Ó=dÉåÉê~ä=`çìåëÉä=Ó=iÉÉ=Ü~ë=ÉñÉÅìíáîÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=Ñçê=jçåáíáëÉ=ÖêçìéDë=äÉÖ~äI=

Åçêéçê~íÉ=ÇÉîÉäçéãÉåíI=Åçãéäá~åÅÉ=~åÇ=Üìã~å=êÉëçìêÅÉë=ÇÉé~êíãÉåíëK=iÉÉ=áë=~=èì~äáÑáÉÇ=ëçäáÅáíçê=

~åÇ=ÜçäÇë=íÜÉ=éçëáíáçå=çÑ=`çãé~åó=pÉÅêÉí~êó=çÑ=jçåáíáëÉ=éäÅK==

a~îáÇ=aÉó=Ó=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=Ó=~ÑíÉê=~=äçåÖ=Å~êÉÉê=ïáíÜ=f_j=áå=íÜÉ=rpI=cê~åÅÉ=~åÇ=íÜÉ=rhI=

a~îáÇ=àçáåÉÇ=qÜÉ=mäÉëëÉó=`çãé~åó=~åÇ=ê~å=áíë=qÉäÉÅçãë=aáîáëáçåK=få=NVUT=ÜÉ=àçáåÉÇ=íÜÉ=Äç~êÇ=çÑ=

_êáíáëÜ=qÉäÉÅçã=ïÜÉêÉ=ÜÉ=ëí~óÉÇ=Ñçê=Ñçìê=óÉ~êëI=äÉ~îáåÖ=íç=ëÉí=ìé=båÉêÖáë=íç=ÅçãéÉíÉ=ïáíÜ=_q=~åÇ=

jÉêÅìêóK=cçê=íÜÉ=é~ëí=NM=óÉ~êë=a~îáÇ=Ü~ë=ÅÜ~áêÉÇ=~=åìãÄÉê=çÑ=ëí~êíJìé=Åçãé~åáÉë=áå=íÉäÉÅçãëI=

ëçÑíï~êÉ=~åÇ=çíÜÉê=áåÇìëíêó=ëÉÅíçêëK==

mÉíÉê=o~ÇÅäáÑÑÉ=Ó=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=Ó=mÉíÉê=Ü~ë=ÜÉäÇ=ëÉåáçê=ÉñÉÅìíáîÉ=éçëáíáçåë=áå=Ñçìê=cqpb=

NMM=~åÇ=cçêíìåÉ=ORM=Ä~åâ=~åÇ=fq=Åçãé~åáÉëK=mÉíÉêDë=ÉåíêÉéêÉåÉìêá~ä=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=Ü~îÉ=ÅçîÉêÉÇ=

ÖäçÄ~ä=~åÇ=êÉÖáçå~ä=íÉêêáíçêáÉëI=ïáíÜ=~=éÉêáçÇ=çÑ=íïç=óÉ~êë=áå=eçåÖ=hçåÖ=~ë=ja=cáêëí=a~í~=^ëá~=

m~ÅáÑáÅK=lîÉê=íÜÉ=é~ëí=ëÉîÉå=óÉ~êëI=mÉíÉê=Ü~ë=ÄÉÉå=áåîçäîÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=`ÉåíêÉ=Ñçê=båíêÉéêÉåÉìêëÜáé=~í=

íÜÉ=içåÇçå=_ìëáåÉëë=pÅÜççä=~åÇ=áë=mêÉëáÇÉåí=çÑ=áíë=båíÉêéêáëÉ=NMM=dêçìéK==

`çäáå=qìÅâÉê=Ó=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=Ó=`çäáå=Ü~ë=PM=óÉ~êëÛ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=áå=íÜÉ=íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåë=

~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅë=áåÇìëíêáÉëK=eÉ=ï~ë=ÇÉéìíó=ÅÜ~áêã~å=çÑ=eìíÅÜáëçå=Pd=~åÇ=ï~ë=íÉÅÜåáÅ~ä=ÇáêÉÅíçê=çÑ=

lê~åÖÉ=Ñçê=NM=óÉ~êëK=_ÉÑçêÉ=àçáåáåÖ=íÜÉ=jçåáíáëÉ=Äç~êÇ=áå=OMMTI=ÜÉ=ï~ë=~=Äç~êÇ=ÇáêÉÅíçê=çÑ=jçêëÉ=

éäÅK==

gçÜå=_êçìÖÜ~ã=Ó=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=Ó=gçÜå=ï~ë=ãçëí=êÉÅÉåíäó=cáå~åÅÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=_q=

qê~åëÑçêã~íáçåI=~=êçäÉ=ÑçÅìëÉÇ=çå=~ÅÅÉäÉê~íáåÖ=_qDë=íê~åëÑçêã~íáçå=áåíç=~=åÉíïçêâÉÇ=fq=ëÉêîáÅÉë=

Åçãé~åóK=mêÉîáçìëäó=ÜÉ=ëéÉåí=ëáñ=óÉ~êë=~ë=`cl=çÑ=_q=däçÄ~ä=pÉêîáÅÉëK=gçÜå=àçáåÉÇ=_q=áå=gìåÉ=

NVUS=~åÇ=Ü~ë=ÜÉäÇ=~=åìãÄÉê=çÑ=Çáîáëáçå~ä=ca=~åÇ=`cl=êçäÉë=~ë=ïÉää=~ë=ëéÉåÇáåÖ=çîÉê=ÑáîÉ=óÉ~êë=~ë=

aáêÉÅíçê=çÑ=fåîÉëíçê=oÉä~íáçåëK==

g~å=sÉêéä~åÅâÉ=Ó=kçåJbñÉÅìíáîÉ=aáêÉÅíçê=Eíç=ÄÉ=~ééçáåíÉÇ=~ÑíÉê=ÅçãéäÉíáçå=çÑ=ÑìåÇê~áëáåÖF=Ó=g~å=áë=

`ÜáÉÑ=fåÑçêã~íáçå=lÑÑáÅÉê=çÑ=pí~åÇ~êÇ=~åÇ=`Ü~êíÉêÉÇ=_~åâ=ïÜÉêÉ=ÜÉ=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=~ää=ëóëíÉãë=



=
=
U=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

ÇÉîÉäçéãÉåíI=íÉÅÜåçäçÖó=ëìééçêí=~åÇ=Ä~åâáåÖ=çéÉê~íáçåëK=mêÉîáçìëäó=ÜÉ=ï~ë=`ÜáÉÑ=fåÑçêã~íáçå=

lÑÑáÅÉê=Ñçê=íÜÉ=bjb^=êÉÖáçå=~í=abii=fåÅ=~åÇ=`ÜáÉÑ=^êÅÜáíÉÅí=~í=iÉîá=píê~ìëëK=

pìééçêíáåÖ=~Çîáëçêó=Äç~êÇ=Ó=íÜáë=ÄêáåÖë=ÜìÖÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=~åÇ=ã~êâÉí=âåçïäÉÇÖÉ=~åÇ=ÅçãéêáëÉëW=

gçÜå=e~êÇó=Ó=cçêãÉê=`bl=çÑ=ifkh=fåíÉêÅÜ~åÖÉ=kÉíïçêâ=iíÇX=^åÇêÉï=e~êêáëçå=Ó=`blI=`~êéÜçåÉ=

t~êÉÜçìëÉ=rhX=dê~ÉãÉ=eìíÅÜáåëçå=Ó=cçêãÉê=p~äÉë=~åÇ=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçêI=sáêÖáå=jçÄáäÉ=

qÉäÉÅçãëX=`ÜêáëíçéÜÉê=oçÇêáÖìÉò=Ó=cçêãÉê=mêÉëáÇÉåí=C=`bl=sáë~=fåíÉêå~íáçå~äX=~åÇ=cê~åâ=

aÛ^åÖÉäç=Ó=mêÉëáÇÉåíI=jÉí~î~åíÉK=

pÉåëáíáîáíáÉëW=b~êäó=ëí~ÖÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=Åçãé~åó=

qÜÉêÉ=~êÉ=áåÜÉêÉåí=êáëâë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=áåîÉëíãÉåí=áå=~åó=É~êäó=ëí~ÖÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=Åçãé~åó=

ïÜÉêÉ=íÉÅÜåçäçÖóI=éêáÅáåÖ=~åÇ=ÅçãéÉíáíáçå=~êÉ=ÜáÖÜäó=î~êá~ÄäÉK=qÜÉëÉ=êáëâë=ÅêÉ~íÉ=çééçêíìåáíóK=

• aÉéÉåÇÉåÅÉ=çå=âÉó=éÉêëçååÉäK=

jçåáíáëÉ=Ü~ë=Öêçïå=ê~éáÇäó=~åÇ=åçï=Ü~ë=áå=ÉñÅÉëë=çÑ=NMM=ÉãéäçóÉÉëK=tÜáäÉ=^ä~ëí~áê=

iìâáÉë=áë=~=ÇêáîáåÖ=ÑçêÅÉ=ÄÉÜáåÇ=íÜÉ=ÇáêÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=ÖêçìéI=áí=áë=çìê=ÄÉäáÉÑ=íÜ~í=íÜÉ=èì~äáíó=

çÑ=ëÉåáçê=ã~å~ÖÉãÉåí=~åÇ=íÜÉ=~Çîáëçêó=Äç~êÇ=Ü~ë=ÇáäìíÉÇ=íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=~åó=çåÉ=

áåÇáîáÇì~ä=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉ=ÇçÉë=åçí=ÇÉíêáãÉåí~ääó=áãé~Åí=ÖêçïíÜ=éêçëéÉÅíë=Ñçê=íÜÉ=ÖêçìéK=

• ^Äáäáíó=íç=áãéäÉãÉåí=ÖêçïíÜ=ëíê~íÉÖóK=

jçåáíáëÉÛë=ÄìëáåÉëë=ÖêçïíÜ=ëíê~íÉÖó=áë=Ä~ëÉÇ=çå=áãéäÉãÉåíáåÖ=íÜÉ=jçåáíáëÉ=éä~íÑçêã=

áåíÉêå~íáçå~ääóK=qÜÉ=êÉÅÉåí=ëÜ~êÉ=ëìÄëÅêáéíáçå=êÉãçîÉë=ãÉÇáìã=íÉêã=ÑìåÇáåÖ=ìåÅÉêí~áåíóK=

• fåíÉääÉÅíì~ä=éêçéÉêíó=êáÖÜíë=~åÇ=ÅçãéÉíáíáîÉ=çìíäççâK=

jçÄáäÉ=smq=~êÖìÉÇ=áå=g~åì~êó=OMMT=íÜ~í=íÜÉêÉ=Ü~Ç=ÄÉÉå=~å=áåÑêáåÖÉãÉåí=íç=é~íÉåíK=

qÜÉêÉ=áë=~=êáëâ=íÜ~í=íÜáë=Åä~áã=ã~ó=ÄÉ=î~äáÇ=~äíÜçìÖÜ=jçåáíáëÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=ëíêçåÖäó=

ÄÉäáÉîÉë=íÜÉ=Åä~áã=íç=ÄÉ=áåî~äáÇI=Ä~ëÉÇ=çå=ÉñíÉêå~ä=äÉÖ~ä=~åÇ=ÉñéÉêí=~ÇîáÅÉK==

• pÉÅìêáíóK=

få=íÜÉ=rhI=jçåáíáëÉ=çéÉê~íÉë=áå=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãçëí=ëÉÅìêáíó=ÅçåëÅáçìëI=ÜÉ~îáäó=êÉÖìä~íÉÇ=

~åÇ=ÅçåëÉêî~íáîÉ=Ñáå~åÅá~ä=ã~êâÉíëK=açïåäç~Ç~ÄäÉ=~ééäáÅ~íáçåë=Å~å=éêçíÉÅí=ìëÉê=ëÉÅìêáíó=

~åÇ=éêáî~Åó=ïáíÜçìí=Ü~ãéÉêáåÖ=íÜÉ=ìëÉê=ÉñéÉêáÉåÅÉK=^äíÉêå~íáîÉ=pjpLt^m=~ééäáÅ~íáçåë=

ÅçìäÇ=êÉèìáêÉ=~=îÉêáÑáÅ~íáçå=éÜçåÉ=Å~ää=Ñçê=êáëâáÉê=íê~åë~ÅíáçåëK=qÜÉ=jçåáíáëÉ=ãçÄáäÉ=

~ééäáÅ~íáçå=Å~å=ÅìêêÉåíäó=êÉÖáëíÉê=íÜÉ=ÅÜ~ê~ÅíÉêáëíáÅë=çÑ=~=é~êíáÅìä~ê=éÜçåÉ=~ë=çåÉ=ëÉÅìêáíó=

Ñ~Åíçê=~åÇ=~=mfk=çê=é~ëëïçêÇ=~ë=~=ëÉÅçåÇ~êó=ëÉÅìêáíó=Ñ~ÅíçêK=qÜÉ=ãçÄáäÉ=éÜçåÉ=ÅçìäÇ=áå=

Ñ~Åí=ÄÉÅçãÉ=íÜÉ=ÉéáÅÉåíêÉ=çÑ=Ä~åâ=ëÉÅìêáíó=ê~íÜÉê=íÜ~å=áíë=åÉãÉëáëK=

• o~éáÇäó=ÅÜ~åÖáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=áåÜÉêÉåí=êáëâë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=ÖÉçÖê~éÜáÅ=Éñé~åëáçåK=

^åó=ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=ã~êâÉí=ãÉÅÜ~åáÅë=ã~ó=ÇÉíêáãÉåí~ääó=áãé~Åí=íÜÉ=ÖêçìéK==

s~äì~íáçåW=a`c=î~äì~íáçå=çÑ=OOé=

qÜÉêÉ=~êÉ=êáëâë=áåÜÉêÉåí=ïáíÜ=~å=É~êäó=ëí~ÖÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=ëíçÅâ=Äìí=ïÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜÉó=~êÉ=çìíïÉáÖÜÉÇ=

Äó=íÜÉ=ÖêçïíÜ=íê~àÉÅíçêó=Ñçê=jçåáíáëÉ=~åÇ=íÜÉ=Çáëéä~ÅÉãÉåí=î~äìÉ=~äêÉ~Çó=~ÅÜáÉîÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=gsë=

åçï=ìé=~åÇ=êìååáåÖ=áå=íÜÉ=rh=~åÇ=íÜÉ=rpK=

qÜÉêÉ=~êÉ=éêÉÅÉÇÉåíë=áå=íÜÉ=ã~êâÉíéä~ÅÉ=áå=íÉêãë=çÑ=~å=áåÇáÅ~íáîÉ=ÄìëáåÉëë=î~äì~íáçå=Ó=áå=kçîÉãÄÉê=

OMMTI=nì~äÅçãã=é~áÇ=AONMã=íç=~ÅèìáêÉ=cáêÉíÜçêå=íç=Éñé~åÇ=áíë=é~óãÉåíë=ÑìåÅíáçå~äáíóK==



=
=
V=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

lå=çìê=ÑçêÉÅ~ëíëI=jçåáíáëÉ=Ü~ë=~å=bsLë~äÉë=çÑ=NNñ=~åÇ=~=êÉîÉåìÉ=ÖêçïíÜ=ê~íÉ=çÑ=OPPB=Ñçê=OMMUI=

ïÜáÅÜ=áë=ëáÖåáÑáÅ~åíäó=ÖêÉ~íÉê=íÜ~å=~åó=çíÜÉê=Åçãé~ê~íáîÉë=íç=jçåáíáëÉ=~ãçåÖ=áíë=éÉÉê=Öêçìé=çÑ=

éìÄäáÅäó=äáëíÉÇ=é~óãÉåíë=Åçãé~åáÉëK==

_~ëáë=Ñçê=íÜÉ=î~äì~íáçåW=aáëÅçìåíÉÇ=Å~ëÜ=Ñäçï=

få=íÜÉ=~ÄëÉåÅÉ=çÑ=éçëáíáîÉ=b_fqa^=åÉ~ê=íÉêãI=~=ãìäíáéäÉ=çê=Åçãé~ê~íáîÉ=Ä~ëÉÇ=î~äì~íáçå=ãÉíÜçÇ=áë=

åçí=~ééêçéêá~íÉK=tÉ=Ü~îÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=ìëÉÇ=ÇáëÅçìåíÉÇ=Å~ëÜ=Ñäçï=Ea`cF=~ë=~=î~äì~íáçå=ãÉíêáÅK=tÉ=

~ÅâåçïäÉÇÖÉ=íÜ~í=a`c=Ü~ë=áíë=äáãáí~íáçåë=áå=íÜ~í=ÑêÉÉ=Å~ëÜ=Ñäçï=ÖÉåÉê~íáçå=áë=ëçãÉ=ï~ó=çÑÑ=~åÇ=áë=

ÇÉéÉåÇÉåí=çå=~ëëìãéíáçåë=çå=êÉèìáêÉÇ=ê~íÉë=çÑ=êÉíìêåI=ëç=ïÉ=Ü~îÉ=íÜÉêÉÑçêÉ=ã~ÇÉ=îÉêó=

ÅçåëÉêî~íáîÉ=~ëëìãéíáçåëK=lìê=ÑçêÉÅ~ëíë=~êÉ=ìåÇÉêéáååÉÇ=Äó=íçí~ä=áåîÉëíãÉåí=áå=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=íç=

Ç~íÉ=çÑ=¡PMã=Éèìáî~äÉåí=íç=~=î~äìÉ=çÑ=NNKUé=éÉê=ëÜ~êÉK=^í=íÜáë=äÉîÉä=ïÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=jçåáíáëÉ=áë=

~ííê~ÅíáîÉ=íç=ëíê~íÉÖáÅ=éìêÅÜ~ëÉêë=ÇìÉ=íç=áíë=éêçéêáÉí~êó=~ÖêÉÉãÉåíë=~åÇ=íÉÅÜåçäçÖóK==

s~äì~íáçå=ãÉíÜçÇW=`çåëÉêî~íáîÉ=~ëëìãéíáçåë=

bëíáã~íÉë=~êÉ=çå=íÜÉ=ÅçåëÉêî~íáîÉ=ëáÇÉ=ÖáîÉå=íÜÉ=ÜìÖÉ=ã~êâÉí=éçíÉåíá~äK=tÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=~=OMB=

t^``=áë=~ééêçéêá~íÉ=çå=íÜÉ=Ä~ëáë=íÜ~í=íÜÉêÉ=áë=~=êç~Ç=ã~é=áå=íÜÉ=rh=~åÇ=íÜÉ=rpK=jçåáíáëÉ=Ü~ë=~=

ÅäÉ~ê=ëíê~íÉÖó=çÑ=ÄìáäÇáåÖ=ìé=êÉÖáçå~ä=ÉñéçëìêÉI=ëáÖåáåÖ=ìé=íÜÉ=Ä~åâë=~åÇ=íÜÉå=íÜÉ=ÅçåëìãÉêë=~åÇ=

íÜÉå=ÇêáîáåÖ=^omrK=^ÇÇáåÖ=~ÇÇáíáçå~ä=íÉêêáíçêáÉë=ïáää=ÄÉ=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=ë~ãÉ=êç~Çã~éK=tÉ=Ü~îÉ=

ÅçåëÉêî~íáîÉäó=~ëëìãÉÇ=~=OKRB=áãéäáÅáí=ÖêçïíÜ=ê~íÉK==

qÜáë=áãéäáÉë=~=äçåÖ=íÉêã=î~äì~íáçå=Ä~ëÉÇ=çå=çìê=a`c=Éëíáã~íÉ=çÑ=~=íçí~ä=Éèìáíó=î~äìÉ=çÑ=OOé=éÉê=

ëÜ~êÉK==

bñÜáÄáí=QW=a`c=~å~äóëáë=
kçíÉW=qÜáë=ÉñÜáÄáí=êÉÑäÉÅíë=íÜÉ=êÉÅÉåíäó=~ååçìåÅÉÇ=ÑìåÇáåÖ=ïÜáÅÜ=áë=ëíáää=ëìÄàÉÅí=íç=ëÜ~êÉÜçäÇÉê=~ééêçî~ä=

cvb=gìåÉ=E¡ãF OMMUÉ OMMVÉ OMNMÉ OMNNÉ OMNOÉ OMNPÉ OMNQÉ OMNRÉ OMNSÉ OMNTÉ
kÉí=Å~ëÜ=Ñêçã=çéÉê~íáåÖ=~ÅíáîáíáÉë ENMKOF ENOKNF ERKMF OKM UKM NTKM ORKM PQKM QOKM RNKM
kÉí=Å~ëÜ=áåîÉëíÉÇ=áå=çéÉê~íáåÖ=~ÅíáîáíáÉë EMKPF EMKPF ENKMF ENKPF ENKRF ENKUF EOKOF EOKSF EPKNF EPKTF
cêÉÉ=Å~ëÜ=Ñäçï ENMKRF ENOKQF ESKMF MKT SKR NRKO OOKU PNKQ PUKV QTKP
cêÉÉ=Å~ëÜ=Ñäçï=éÉê=ëÜ~êÉ EOKUFé EPKPFé ENKSFé MKOé NKUé QKNé SKOé UKRé NMKRé NOKUé

a`c=î~äìÉë
ms=çÑ=åÉñí=åáåÉ=óÉ~êë UKR
qÉêãáå~ä=î~äìÉ QPKT
qçí~ä=ÉåíÉêéêáëÉ=î~äìÉ ROKN
^ÇÇW=Å~ëÜ=ÑìåÇáåÖ OUKS
qçí~ä=Éèìáíó=î~äìÉ UMKT

s~äìÉ=éÉê=ëÜ~êÉ=EéF ONKU
aáëÅçìåí=ê~íÉ=EBF OMKMB
mÉêéÉíì~ä=ÖêçïíÜ=ê~íÉ OKRB

båíÉêéêáëÉ=î~äìÉ=ëÉåëáíáîáíó=í~ÄäÉ=E¡ãF
aáëÅçìåí=ê~íÉ

mÉêéÉíì~ä=ÖêçïíÜ=EBF NSB NUB OMB OOB OQB
OKMMB VOKO SUKO RMKV PUKN OUKQ
OKORB VPKR SVKN RNKR PUKR OUKT
OKRMB VRKM TMKM ROKN PUKV OVKM
OKTRB VSKR TNKM ROKU PVKQ OVKP
PKMMB VUKM TOKM RPKQ PVKU OVKS =

pçìêÅÉW=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ==

=



=
=
NM=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

cáå~åÅá~äëW=cìåÇáåÖ=ìåÅÉêí~áåíó=êÉãçîÉÇ==

`çåëÉêî~íáîÉ=êÉîÉåìÉ=ÑçêÉÅ~ëíë=

^ë=~å=É~êäó=ëí~ÖÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=Åçãé~åóI=ïÉ=Ü~îÉ=í~âÉå=~=ÅçåëÉêî~íáîÉ=ëí~åÅÉ=çå=éêçàÉÅíÉÇ=

êÉîÉåìÉ=ÖêçïíÜ=íêÉåÇëI=~ëëìãáåÖ=~í=äÉ~ëí=çåÉ=åÉï=íÉêêáíçêó=éÉê=~ååìã=~åÇ=~=êÉí~áåÉÇ=çéÉê~íáåÖ=

ã~êÖáåK=^ää=åìãÄÉêë=~êÉ=åçêã~äáëÉÇK=

cìåÇáåÖ=ìåÅÉêí~áåíó=êÉãçîÉÇ=

qÜÉ=êÉÅÉåí=ëÜ~êÉ=ëìÄëÅêáéíáçå=ÅêÉ~íÉÇ=TUKSã=åÉï=çêÇáå~êó=ëÜ~êÉë=~åÇ=éêçÅÉÉÇë=çÑ=¡NNKUã=ÖêçëëI=

~å=çÑÑÉê=éêáÅÉ=çÑ=NRéI=~=PSB=éêÉãáìã=íç=íÜÉ=ëÜ~êÉ=éêáÅÉ=çå=~ååçìåÅÉãÉåíK=pìÄëÅêáéíáçå=ëÜ~êÉë=

~ÅÅçìåí=Ñçê=OPKSB=çÑ=íÜÉ=ëÜ~êÉÇ=Å~éáí~äK=qÜÉ=ëÜ~êÉ=ëìÄëÅêáéíáçå=Ü~ë=ÄêçìÖÜí=~=åìãÄÉê=çÑ=âÉó=åÉï=

ëíê~íÉÖáÅ=áåîÉëíçêë=Ó=å~ãÉäó=pí~åÇ~êÇ=`Ü~êíÉêÉÇ=_~åâI=m``t=iáãáíÉÇI=~=eçåÖ=hçåÖ=

íÉäÉÅçããìåáÅ~íáçåë=éêçîáÇÉê=~åÇ=içÅÜëáÇÉ=iíÇI=ïáíÜ=NMKMBI=SKMB=~åÇ=OKMB=çÑ=íÜÉ=áëëìÉÇ=ëÜ~êÉ=

Å~éáí~ä=êÉëéÉÅíáîÉäóK=qÜÉëÉ=åÉï=ëíê~íÉÖáÅ=áåîÉëíçêë=éêçîáÇÉ=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉ=ÉñéÉêíáëÉ=áå=íÜÉ=âÉó=

ã~êâÉíë=Ñçê=Éñé~åëáçå=çÑ=^ÑêáÅ~=~åÇ=íÜÉ=^ëá~=m~ÅáÑáÅ=êÉÖáçåK=qÜÉ=ÇÉ~ä=ïáää=Öç=ìåÅçåÇáíáçå~ä=ïÜÉå=íÜÉ=

åÉï=ëÜ~êÉë=~êÉ=~ÇãáííÉÇ=íç=^fj=çå=NQ=gìäóK=

bñáëíáåÖ=ëÜ~êÉÜçäÇÉêëI=r_p=~åÇ=e~êêáë=^ëëçÅá~íÉë=Ü~îÉ=ëìÄëÅêáÄÉÇ=íç=PKMB=~åÇ=OKSB=çÑ=íÜÉ=áëëìÉÇ=

ëÜ~êÉ=Å~éáí~ä=êÉëéÉÅíáîÉäóK==

lìê=Å~ëÜ=Ñäçï=ÑçêÉÅ~ëíë=ëÜçï=ÅäçëáåÖ=åÉí=Å~ëÜ=çÑ=¡UKOã=áå=íÜÉ=ÅìêêÉåí=óÉ~êK=`ìêêÉåí=Å~ëÜ=Ä~ä~åÅÉë=

~åÇ=íÜÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÑìåÇë=ê~áëÉÇ=ïáää=éêçîáÇÉ=íçí~ä=Å~ëÜ=çÑ=¡ONãK=j~å~ÖÉãÉåí=Ü~ë=áåÇáÅ~íÉÇ=íÜ~í=

Å~ëÜ=Åçëíë=Ñçê=íÜÉ=óÉ~ê=íç=gìåÉ=OMMVI=ÄÉÑçêÉ=í~âáåÖ=áåíç=~ÅÅçìåí=~åó=Öêçìé=êÉîÉåìÉëI=ïáää=ÄÉ=

~ééêçñáã~íÉäó=¡NPãÓ¡NQãI=äÉ~îáåÖ=íÜÉ=Öêçìé=ïÉää=ÑìåÇÉÇ=ïáíÜ=ëìÑÑáÅáÉåí=ÑäÉñáÄáäáíó=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=

áãéäÉãÉåí=áíë=ÇÉîÉäçéãÉåí=ëíê~íÉÖó=áå=íÜÉ=åÉ~ê=íÉêãK=

páòÉ=çÑ=íÜÉ=~ÇÇêÉëë~ÄäÉ=ã~êâÉí=

bñÜáÄáí=R=áë=ÄìáäÇáåÖ=~=ëÅÉå~êáç=íç=ëÜçï=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=~åÇ=áåîÉëíãÉåí=î~äìÉ=éçíÉåíá~ä=Ñêçã=jçåáíáëÉK=

lìê=ãçÇÉä=~ëëìãÉë=äáãáíÉÇ=éÉåÉíê~íáçå=~Åêçëë=àìëí=Ñçìê=âÉó=íÉêêáíçêáÉë=~åÇ=ÅäÉ~êäó=ÇÉãçåëíê~íÉë=íÜÉ=

ã~ëëáîÉ=éçíÉåíá~ä=çÑ=íÜÉ=Éëí~ÄäáëÜÉÇ=ÄìëáåÉëë=ãçÇÉä=~äêÉ~Çó=çéÉê~íáåÖ=áå=íÜÉ=rh=~åÇ=rpK=qÜáë=áë=~=

íÜÉçêÉíáÅ~ä=ãçÇÉä=Ä~ëÉÇ=çå=~å=~ëëìãÉÇ=ëíÉ~Çó=ëí~íÉ=áå=É~ÅÜ=íÉêêáíçêóK=tÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=~å=~ëëìãÉÇ=

~ååì~ä=^omr=çÑ=¡U=áë=ÉåíáêÉäó=ïáíÜáå=íÜÉ=Ä~åÇ=çÑ=ÅìêêÉåí=jçåáíáëÉ=éêáÅáåÖ=íç=Ä~åâëI=ãçêÉçîÉê=

êÉéêÉëÉåíë=~=Ä~ëÉ=^omr=ïÜáÅÜ=ïáää=ÄÉ=ÇêáîÉå=ÜáÖÜÉê=Äó=~ÇÇáíáçå~ä=ëÉêîáÅÉëK==

bñÜáÄáí=RW=^ÇÇêÉëë~ÄäÉ=í~êÖÉí=ã~êâÉíë=

rh rp^ t=bìêçéÉ
aÉîÉäçéáåÖ=

å~íáçåë `~êÇë dêçìé

páòÉ=çÑ=ã~êâÉí=E~ÇÇêÉëë~ÄäÉ=ìëÉêëF QRIMMMIMMM NOMIMMMIMMM QMIMMMIMMM NMMIMMMIMMM

bÅçåçãó=ïÉáÖÜíáåÖ N MKV N MKO

^ÅíáîÉ=ÅìëíçãÉêë=E~îÉê~ÖÉF QIRMMIMMM NMIMMMIMMM PIMMMIMMM NMIMMMIMMM NOIRMMIMMM QMIMMMIMMM

NMB UB UB NMB

^omr= ¡U UKM TKO UKM NKS RKM

oÉîÉåìÉ PSIMMMIMMM TOIMMMIMMM OQIMMMIMMM NSIMMMIMMM SOIRMMIMMM

gs=ëíêìÅíìêÉ RMB QVB RMB RMB RMB

pÜ~êÉ=çÑ=êÉîÉåìÉ NUIMMMIMMM PRIOUMIMMM NOIMMMIMMM UIMMMIMMM PNIORMIMMM NMQIRPMIMMM

dêçëë=ã~êÖáå RMB VIMMMIMMM NTISQMIMMM SIMMMIMMM QIMMMIMMM NRISORIMMM ROIOSRIMMM

`çëí=Ä~ëÉ EOIMMMIMMMF EOIMMMIMMMF EOIMMMIMMMF EOIMMMIMMMF EOIMMMIMMMF

`Éåíê~ä=Åçëí ENMIMMMIMMMF EOMIMMMIMMMF

léÉê~íáåÖ=éêçÑáí TIMMMIMMM NRISQMIMMM QIMMMIMMM OIMMMIMMM PISORIMMM POIOSRIMMM =
pçìêÅÉW=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=
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NN=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

bñÜáÄáí=SW=cáå~åÅá~äë=
kçíÉW=kçêã~äáëÉÇ=bmp=ÉñÅäìÇÉë=ÉñÅÉéíáçå~äë=~åÇ=ëÜ~êÉJÄ~ëÉÇ=é~óãÉåíëK=

OMMS OMMT OMMUb OMMVb
vÉ~ê=ÉåÇ=PM=gìåÉ ¡DMMM fcop fcop fcop fcop
molcfq=C=ilpp=
oÉîÉåìÉ OQM QTO NIRMM RIMMM
`çëí=çÑ=p~äÉë EORMF EPOTF ESPQF ENIQMMF
dêçëë=mêçÑáí ENMF NQR USS PISMM
b_fqa^ EPIPPUF EUIMVOF ENPIMSMF ENNIUMNF
léÉê~íáåÖ=mêçÑáí=EÄÉÑçêÉ=dt=~åÇ=ÉñÅÉéíKF EPIPPUF EUIMVOF ENPIMSMF ENNIUMNF
bñÅÉéíáçå~äë M ERVSF M M
líÜÉê M M EOINMMF ENITMMF
léÉê~íáåÖ=mêçÑáí EPIPPUF EUISUUF ENRINSMF ENPIRMNF
kÉí=fåíÉêÉëí T U VMM QTM
mêçÑáí=_ÉÑçêÉ=q~ñ=EåçêãF EPIPPNF EUIMUQF ENOINSMF ENNIPPNF
mêçÑáí=_ÉÑçêÉ=q~ñ=Ecop=PF EPIPPNF EUISUMF ENQIOSMF ENPIMPNF
q~ñ UVT OITTR M M
mêçÑáí=^ÑíÉê=q~ñ=EåçêãF EOIQPQF ERIPMVF ENOINSMF ENNIPPNF
mêçÑáí=^ÑíÉê=q~ñ=Ecop=PF EOIQPQF ERIVMRF ENQIOSMF ENPIMPNF

^îÉê~ÖÉ=kìãÄÉê=çÑ=pÜ~êÉë=lìíëí~åÇáåÖ=EãF NRT NRT ORQ POV
bmp=J=åçêã~äáëÉÇ=EéF ENKSF EPKQF EQKUF EPKQF
bmp=J=cop=P=EéF ENKSF EPKUF ERKSF EQKMF
aáîáÇÉåÇ=éÉê=ëÜ~êÉ=EéF M M M M

dêçëë=j~êÖáå=EBF EQF PN RU TO
b_fqa^=j~êÖáå=EBF ENIPVNF ENITNQF EUTNF EOPSF
léÉê~íáåÖ=j~êÖáå=EÄÉÑçêÉ=dt=~åÇ=ÉñÅÉéíKF=EBF ENIPVNF ENITNQF EUTNF EOPSF

_^i^k`b=pebbq
cáñÉÇ=^ëëÉíë UNS NINQT NIQMT NITRT
fåí~åÖáÄäÉ=^ëëÉíë QTU TVM UMM VMM
q~åÖáÄäÉ=^ëëÉíë PPU PRT SMT URT
`ìêêÉåí=^ëëÉíë NIMUP OOIQVQ NOINMM NPIONP
aÉÄíçêë M NUR OISMM QINMM
líÜÉê VOP NIVPS M M
`~ëÜ NSM OMIPTP VIRMM VINNP
`ìêêÉåí=iá~ÄáäáíáÉë ERVRF ENIQNNF ENIUMVF EPIMMPF
`êÉÇáíçêë ERVRF ENIQNNF ENIUMVF EPIMMPF
içåÖ=qÉêã=iá~ÄáäáíáÉë EQIPOUF ENIOVQF ENIPMMF ENIPMMF
içåÖ=íÉêã=ÄçêêçïáåÖë EQIPOUF ENIOVQF ENIPMMF ENIPMMF
kÉí=^ëëÉíë EPIMOQF OMIVPS NMIPVU NMISST

`^pe=cilt
léÉê~íáåÖ=`~ëÜ=cäçï EPIVMOF EUITOUF ENMIOOVF ENOINMTF
kÉí=fåíÉêÉëí= M M VMM QTM
q~ñ M M M M
`~éÉñ ENORF ENMQF EORMF EORMF
^ÅèìáëáíáçåëLÇáëéçë~äë ENOMF EQPTF M M
cáå~åÅáåÖ=EáåÅäìÇáåÖ=ÇÉãÉêÖÉê=~ÇàìëíãÉåíëF EOTF POIRNS M NNIRMM
aáîáÇÉåÇë M M M M
kÉí=`~ëÜ=cäçï EQINTQF OPIOQT EVIRTVF EPUTF
léÉåáåÖ=åÉí=ÇÉÄíLEÅ~ëÜF ESF QINSU ENVIMTVF EUIOMMF
`äçëáåÖ=åÉí=ÇÉÄíLEÅ~ëÜF QINSU ENVIMTVF EUIOMMF ETIUNPF =
pçìêÅÉW=jçåáíáëÉ=oÉéçêí=~åÇ=^ÅÅçìåíë=~åÇ=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ==

=



=
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NO=ö=bÇáëçå=fåîÉëíãÉåí=oÉëÉ~êÅÜ=ö=lìíäççâ=ö=jçåáíáëÉ=ö=PM=gìåÉ=OMMU=

=

=

dêçïíÜ= mêçÑáí~Äáäáíó= _~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=ëíêÉåÖíÜ= pÉåëáíáîáíáÉë=Éî~äì~íáçå=

=
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iáíáÖ~íáçåLêÉÖìä~íçêó= =

mÉåëáçåë= =

`ìêêÉåÅó= =

píçÅâ=çîÉêÜ~åÖ= =

fåíÉêÉëí=ê~íÉë= =

láäLÅçããçÇáíó=éêáÅÉë= =

=

dêçïíÜ=ãÉíêáÅë= B= mêçÑáí~Äáäáíó=ãÉíêáÅë= B= _~ä~åÅÉ=ëÜÉÉí=ãÉíêáÅë= `çãé~åó=ÇÉí~áäë=
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